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战略基本概念
战略一词被引申至政治和经济领域，其涵义演变为泛指统

领性的、全局性的、左右胜败的谋略、方案和对策。
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战略基本概念

战略一词来源于军事，《孙子

兵法》被认为是中国最早对战争进

行全局筹划的著作。现在，“战

略”一词被引申至政治和经济领域，

其涵义演变为泛指统领性的、全局

性的、左右胜败的谋略、方案和对

策。从这个角度上来说，诸葛亮的

《隆中对》就是中国历史上非常具

有代表性的战略案例。

”“



指组织为了实现长期的生存和发展，在

综合分析组织内部条件和外部环境的基

础上做出的一系列带有全局性和长远性

的谋划。通俗地理解：战略就是做正确

的事。

战略基本概念



 

 

 

企业战略概述
为了发展，在综合分析组织内部条件和外部环境的基础上

做出的一系列带有全局性和长远性的谋划。
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企业战略概述

海量的用户群 , 功能捆绑推送

研发实力雄厚，较强的超越功力

整合并购策略，快速响应市场需求



风险性

竞
争
性

客观性

纲领性 长
远
性

全
局
性

企业战略概述



企业战略概述

战略为企业的发展指明方向

战略是企业经营管理成败的关键

战略提高企业的预见性克服短期行为



公司总战略

事业部战略

职能战略

战术

公
司
战
略
体
系

• 强调“做正确的事情”，如增长（发展）战
略、维持（稳定、防守）战略、紧缩（撤
退）战略、组合型战略

• 即“在我们的每一项事业里应当如何进行竞
争”，如成本领先战略、差异化战略（或称
别具一格战略）、集中化战略

• 即“我们应该怎么支撑总体战略和事业层战
略”，如市场营销战略、人力资源战略、财
务战略、生产战略、研发战略

• 强调“如何将一件事情做正确”，重在具体
事情的方式、方法、规范等。

企业战略概述



 

 

 

战略管理概述
充分分析企业内外部环境的基础上，确定和选择达到目标

的有效战略，并将战略付诸实施、控制和评价的过程。
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战略管理概述

企业战略管理是企业高层管理人员

为了企业长期的生存与发展，在充分分

析企业内外部环境的基础上，确定和选

择达到目标的有效战略，并将战略付诸

实施、控制和评价的一个动态管理过程。



战
略
管
理
的
原
则

一、适应环境原
则企业是社会大系统的一个组成部分，它的

存在和发展在很大程度上受企业内外各种
环境因素的影响。

二、全程管理原
则战略管理是一个过程，大

致包括以下步骤：战略分
析、战略制定、战略实施、
战略评价和修正。

三、全员参与原
则战略管理决不仅仅是企业

领导和战略管理部门的事，
在战略管理的全过程中，
企业全体员工都将参与。

四、整体最优原
则战略管理要将企业视为一

个整体来处理，要强调整
体最优，而不是局部最优。

五、反馈修正原
则在战略实施过程中，环境因

素可能会发生变化。此时，
企业只有不断地跟踪反馈方
能保证战略的适应性。

战略管理概述



 

 

 

战略管理过程
指对影响企业现在和未来生存和发展的一些关键因素进行

分析。找出企业发展的威胁、内部优势，扬长避短。
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战略管理过程

四大环节
战略分析→战略制定→战略实施→战略评

价 / 控制。战略管理过程的四个环节是相互联

系、循环反复、不断完善的一个过程。



【问题】为什么要对环境进行分析？

答：环境，舞台也。环境是企业经营活动的

背景，环境是企业战略的出发点、依据和限

制条件，企业最重要的是适应环境，顺应环

境变化。识时务者为俊杰，利润来自环境，

风险亦来自于环境，环境是我们的生存空间，

环境决定我们的发展方向。

战略管理过程



经济结构、经济增长率、财
政与货币政策、能源和运输
成本；可支配收入、失业率、
利率、汇率等。

Economi
cal

经济环境

制约和影响企业的政
治因素、法律体系、
法规及法律环境。

Political
政治&法
律

教育水平、生活方式、社会
价值观与习俗、消费习惯、
就业情况等；土地、资源、
气候、生态、交通、基础设
施、环境保护等。

Social
社会&自
然

创新机制、科技投入、技术开发
应用速度及寿命周期、企业竞争
对手的研发投入，社会技术人才
的素质水平和待遇成本。

Technologi
cal

技术环境

外部宏观环境分析的具体内容

战略管理过程



新进入者威胁

现有同行间竞争

替代品威胁

供应商谈判能力 客户砍价能力

外
部
微
观
环
境
分
析 

战略管理过程



内部环境分析内容及目的

从与竞争对手的比较中，分析企业的竞争优势，从
竞争优势的价值性、独特性，延展性及其难以模仿
和取代性来判断其核心竞争力，从核心竞争力与行
业特点的匹配判断企业是否需要建立新的核心竞争
力或者进入相关行业。

分析方法

主要是根据对企业价值链进
行分析，确定哪些资源和能
力才能增加价值。

战略管理过程



1 ）价值链概述

价值链的概念是由美国迈克尔 波特于• 1985 年提出的，

波特认为，每一个企业都是在设计、生产、销售、发送

和辅助其产品生产过程中进行各种活动的集合体，这些

互不相同但又相互关联的生产经营活动，构成了一个创

造价值的动态过程，即价值链。波特的“价值链”理论

揭示，企业与企业的竞争，不只是某个环节的竞争，而

是整个价值链的竞争，而整个价值链的综合竞争力决定

企业的竞争力。

战略管理过程



2 ）资源与能力概述

资源
能力

显在、静态、有形的客观使

役对象；指企业用以为顾客

提供有价值的产品和服务的

生产要素，包括有形资源

（资金、实物、人力）、无

形资源（技术、商誉、企业

文化）。

潜在、动态、无形的主观能

动条件；指能够把企业的资

源加以整合以完成预期的任

务和目标的技能。包括职能

领域能力和跨职能综合能力。

战略管理过程



3 ）核心竞争力概述

Core 
Competence

核心竞争力，又称“核心能力”、“核心竞争优势”，是一个

企业能够长期获得竞争优势的能力。是企业所特有的、能够经

得起时间考验的、具有延展性，并且是竞争对手难以模仿的技

术或能力。什么是企业的核心竞争力，说得直白一点就是你到

底会干什么、特别会干什么。

战略管理过程



战略制定的焦点和中心在于制定策略规划上——为实现战

略目标应该采取什么行动。战略分析为战略制定提供了坚

实的基础，以此来选择和制定符合企业发展的战略。

战略管理过程



战略实施

战略实施是一个自上而下的动态管理过程。战略

目标在公司高层达成一致后，再向中下层传达，

并在各项工作中得以分解、落实。如何确保将战

略转化为实践，其主要内容是组织调整、调动资

源和管理变革。

② 调动资源

③ 管理变革

① 组织调整

战略管理过程
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